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OBJETIVO GERAL:  

Compreender e desenvolver sistemas, critérios e padrões de medidas de 
desempenho organizacional, bem como compará-los com os objetivos e 
metas almejadas, como também, com resultados auferidos. 

EMENTA: 

Introdução à necessidade de mensuração do desempenho organizacional. 
Sistemas de mensuração do desempenho organizacional. Critérios de 
mensuração do desempenho organizacional.  Sistema de “feedback” e 
comunicação do desempenho organizacional. Tópicos especiais de 
desempenho organizacional. Casos e/ou simulações. 
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